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Introducción 

Su estacib esta conectada al abtema t91dWeo Aleabl4100. 
Esb sistema ofreEe un gmn número de d c i o m  de orienkejón al usuario. 

Usted pude obtener 1- diferentes d u n a  marando loa c d i p  
mmspondienhs que rie enc~ntraq cm& un? de le facilidades 
indicadas en e& manual. 

Nh, Xma códigaa a s r i m  para el r i~ceao a lair fdldades están en 
fundón del p h  de nmeracidn del equipo y &la 
pmgramriei6n previa del mismio. 

Oprimir h bela que rie indique 

Mamar el número que m indique 
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Guía de Opemción 

Marcacihn Abr8viada 

h m  a Lfneas Urbanas 

Contestación de Llamadas 

Internas 

C6digo de Cuenta 

Anuncio en Aparato Libre 

Conteshcidn al Menq'e de 

Operadora 

Contestaci6n a Llamada de 

voceo 

Remrdatorio de Citas 

&¡lama& A u W t i c a  en 

Extedon Ocupada o Mci6n 

de Rellamada 

Conrrulta Alternada 

u 3  
Teda programada para Troncal 

Tedainterior 

Tecla programada para C&go 

da Cuenta o 0 a luego loa 4 

dfgitos de un código de cuenta 

El 

www.SuComunicacionTieneValor.com.mx Página 7 de 48 +



Música Ambiental 

Identificacidn de Llamadas 

Captura de Llamadas 

Transferencia de Llamadas 

Llamada de Consulta 

Datacom 

Dep6sito de un Mensaje . E  
Reestablecido 

Tono de Rellamada U 3  
Acceso Directo a un Número m 
Externo 

No Molestar 

Intercomunicador U 3  
Warnada Interna a un Gmpo 

de Aparatos U 3  
Marcacibn del U1 timo Número m 
Selacu6n del Volumen de1 

Tecla 4 

Teda programada para 

Captura de Llamadas o u 

Tecla Consulta + nrimero de 

extenrri6n y cuelgue 

Tecla Consultri + niimero de 

&nd6n 

Tecla programada para Datos + 
número de estaci6n 

cmespondiente 

Tecla programada para 

MenEiajería 

Tecla programada (una tecla 

por nírmero) 

Tecla programada para No 

 oled dar o a 
Tecla Manon Libres 
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AItavox 

Conferencia Reconvocada 

Voceo con Altavoz Externo 

V-porunGrupode 

Aparatos 

Inkmdacih da Llamadas 

Conbsbdón d -do U 3  
Nocturno 

Selección del Nivel da idamada E 
Seledan de T ~ O  m 

Tecla de Conferenua 

m m 

www.SuComunicacionTieneValor.com.mx Página 9 de 48 +



Estableciendo una Comunicación 

1.1 Contestando llamadas Internas y Externas 

L) El aparato timbre La lampara a d d a  a la; teeh Interior o a la 
de Tnin-1 parpadea. 

m Tecla que parpadea y contesta 
Al terminar la 11 amada m Tecla Cancelar o cuelgue 

Nota: Si el aparato esta en cont&aciSn automhtica ( la Ikmpara de 
Manos Libres parpadea), usted se conecta auturnkticarnente a 
la estaci6n que llama. 

1.2 Haciendo Llamadas Extemas 

I[ Tecla de Troncal libre. 
L+ La Lámpara iiscreiada m enciende y esciieharh el tono de 

invitaciin a mamar. 
11 su ni5mero. 

Nata: Dependiendo de la pmgrarnacidn inicial de su estaubn, 
algunas llamadas no le eatarán permitidas (p. ej. llamadas 
i ntarnacionales). 

1.3 H a c i d  Llamadas Internos 

Con el microteldfono colgado o descolgado E el número de la extansi6n 
que desea llamar. 
Al final de la Llamada, I Tacla Cancelar o cuelgue. 

Nota: El niímero m 4 0  y el nombre dd wuano de la esWiin se 
vimalizan en la pantalla de la misma si whd cuanta con una 
estación del tipo 4104 T o 4105 T. 
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1.4 Modo de k n o s  Libres 

Estando en Unea con el mierntel8fono descolgado. 
m Tecla de Manos Libres. 
L) Las lamparas aaoaiadea a 4 y Manos Libres rie ilPminan. 
Cuelgue y entonces estar6 en modo de Manos Libres. 

Nota: Para desactivar eI modo de Manm Libres 8610 levanb el 
micmtel6fono. 

Con el aparato desocupado y el rnicrotel6fono colgado m Tecla de Manos 
Libres. 
L) La kmpaia asociada a Manos L i k  parpadea. 
L) Contestundo dn levantar el mimohiéfono edaremos en 

automhtico. 
Para dejar este modo, m Tecla de Manm Libres cuando ¡a estaci6n se 
desocupe. 
La I hmpara asociada se apagara. 

Nota: La conexión es automática dmpu6s de señalizarse una 
llamada. La cancelaei6n tarnbi6n es autamgtica. Cuando haga 
una llamada, la función de htercornunicador m cancela 
momentáneamente. 

1.6 C6digo de Cuento (opcional) 

Esta funcj Ón permite llevar un regidro de llamadas (p. ej. por cliente o tipo 
de actividad). 
m Tecla programada para Código de Cuenta o rb Fl y Im cuatro 
números de u: c6digo de cuenta 
Entonces tome una !i'roncal y I[ el niunera completo o el nilmera 
abreviado. 
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L) El mgiitro de la llamada a p a m  en Is awtnta indicada. 

Nota: Para esta facilidad, es nece8ario contar con una impresora 
para el r e g i s h  de Ilamadaa. 

1.7 Tono & Rellamada 

Esta fadidad se usa en el caeo de una lamada d i e n k  en una troneal. 
Cuando ocurre un error de marcaeiin, ee recibe hno de ocupado. 
Usted puede uear para liberar la lfnm y dr nuevamente el tono de 
invibción a marcar. 
Qemplo: 
Si no lo& comunicarse can una persona extama. 

m ai su mhcibn tiene una tecla de hnca l  de grupo si no ea así 
Tome primero una b o n d  y luego m m 
L) El númem ea marcado autodticamente. 

Grabaciin 
Ya ha marcado un Niimero externo y quiere llamar a BsGe más tarde. 
I[ Tecla programada pare G r a b d r n m .  
L) La iámpan Pewiada se enciende y el númm ea grabado. 

Nota: Puede grabar 8610 un ndmero pot h l a .  Cada nirmero grabado 
reemplaza al anterior. 
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Para m e e h  el n6mero grabado I[ %la m a m a d a  para Grabaci6nI 
Remarcaeion cuando su ese611  C I S ~  l ~ o c u p a d a .  
L ) h I á m p m r a d d a o e a d  

Rememd6n 
Si desea marcrir el número grabado. Tome una -cal, d q u h  m Tecla 
programada para GrdmcidniRemarcncibn. 
~)Labparaa&daseap@d 

11 a si la estacidn tiene una teda de troncd de grupo; de otro modo, 
tame una Troncal y a 
Entonces 1[ lue 3 dígitm del n h e m  abmwido: 
000-099 para ndm- p m m d e s .  
100499 para n h e r o i  eommm. 
L) U&ed eeemba tono de mamnoib y k Mmpara de Tmwal me 

encienda. 
~)ElnQieniabfehdoybn-deUaiMdaiemaemen 

ISpaPtalla* 

Nota: Una tecla programada puede activami para buscar 
automiiticamente un n b m  -o sn el &&o de 
números abreviada 

Para la g r W b n  de nQm- abreviadas pcmiúnales ver 
progtruriaei6n de la &6n (punto 6.9) 

1.1 1 Anuncio en Estaeih ühe 
Su llamada i n b a  no es contestda. 

rG=m + E ~ ~ f l ~ b a d  un "Bipn. 
Puede kanamitir un merisa en el altavoz de aquella d 6 n  del tipo 4102 T, 
4103 T, 4104 T a 4106 T. La otra v n a  puede contestar m Teda InbRor . 
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1.12 Uumada Interno a un Grupo de Aparatos 

Esta facilidad ea usa& para encanwar un aparato libre en alg6n grupo 
programado de aparatos. 

I[ seguido del nnmero de gmpo de a haata a 
Dos tipm da grupos pueden ser programados: 

Grupo SecuenoiaL 
La bilsqueda de un aparato libre comienza con el aparato designado como 
cabeza de gnipo. Si este aparata está ocupado, el siguiente aparato 
timbrar& de acuerdo al orden programado y d sucesivamente. 

Grupo Cíclico. 
La bilsqueda de un aparato libre es Eicliea; comienza con la primera lima 
libre despues del último aparab llamado (no importarido que haya 
contestado o no). 

1.~~Uamadode\FoceoGenemloprZonaJ 
(opcional) 

Para hacer una llamada general I[ m m 
L) Escuchamí un tono de aceptadh. Su ailmcio w tran~mite 

desde su micrdfono o altavoq hacia todos loa mceptoierr del 
sistema en general. 

Para hacer una llamada por ronas j[ a seguido a, a, O a 
L, EmzuchaA un tono de aceptaeihn. Su anuncio es t d t i d o  a los 

receptore% de la mna externa w ~ i o a a d a  (mna 1,s 3 o 4). 
Nota. Su mundo tiene un tiempo limitado. 

Para contestar una llamada general o de zona 11 Fh a 
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S610 una llamada de wiceo ea tranmitida desde el altavoz de su estaeidn 
(4105 T, 4104 T, 4103 T, 4102 T), m gnipoe de aparatus han sido 
programados previamente. 
i r a j i u e g o  a, 1 6  ),u Q 
L, DespaBa de eoauahar el tono de a ~ p t m i b n ,  pmde transmitir 

Nota: Su anuncio es de tiempo limitado. 
Para contestar una llamada de un grupo de aparatos, 

irQQ 

I[ Tecla programada de No Mol- 
e La Umpaii a&& re enciende. U d  no puede rer 

moleetado (esaapta por b operadori). 
La funcidn se cancela m Tecla de No Moleetar nuevamente 
+ la h p a a  aswiada m apaga y la e8tacióh queda en iu esLado 

bicial. 
Nota: Cuando esta funci6n e&í en d u o ,  ustQd puede llamar en 

f m a  normal. 

E ~ t a  funüdn habilita una conferencia entre 6 personas (8 internas O 5 
intarnGy 1 eittarna o 4 intemae y 2 exbrnas), a una hora w m b l e c i d a .  
En el tiempo designado m 
L) Usted entra en cohmncia. 
Para aalir de esta funei6n Tecla Cmoelar. 

Nota: Si 8610 un apmato d en W modo, escuchad rnóaica en 
v a ,  h e  que otra prwna m m e & ,  seAali%ada por "bip". 
Un msiMio de 2 Hnm exkmae-pwdm eer incluidas en este 
modo. Las peraronas &mas deben ser inciuidas en la 
conferancia por Ia operadora. 
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Facilidades en ~ s t a d o  & 
Conversación 

A- 

- 

2.1 Llamada de Consulta 

L, Ueted tiem ~ o m n a h d h  oon aaii psnona iaRerna o externa y 
d e m m h a a e i u n a I I P i i i i A i d e w  m Tecla de Condta 

L) Le iámpara a d d i  re snoiend& 
~ L a p e m n a d e l a b a a r e t e n i d r r n ~ m ~ e n c m p i a .  m Nllmero de una linea inbma. 
L, La -M interna oonteda. 
~ l f i n a l  de la llamada E Tda de h i i u l k  otra vea. 
L) L ampara m 
L, U d  mgreri aon h prmmm, la -da re libera. 

L ) U s t a d t i e n e c o m ~ a c o a m m & e a ~ m s o e r t e r n a .  
Tecla de Consulte 

L+Lakparaauddaseenaiends 
~ L a p e i s o ~ d e h b d & á # r o b s r i m ~ e n e i p s m  

Iopcional). 
el número interno a donde va a -la Itamda. 

Espere respuesta. 
I[ Tecla de Cancelar o cuelgue. 
L) La Hamada w tmdhrida 

Nota: Si la transferencia a una cierta extmd6n no e s b  autorizada, 
BU eetacih timkard ¿a nueva y al dudgar se conectar& con 
la primera p n a  

Si BU d h m a  Alc&14100 d eanbetado a h e m  de un 
conmutadm, whd puede apmwchar el san4150 de condta y 
lmnsfemncia de este atimo, usando 1s Tecia a como bot6n 
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de consulta ("flash"), de la misma forma que en un aparab 
convencional. 

2.3 Consulta Alternada 

Esta operacidn es posible hacerla en seguida ¿e una llamada de consulta, la 
Mmer persona e d á  en espera. 
Usted e&& hablando wn la segunda persona (Iinea interna). 
L) Lai Mmp-s aeúeiad& aon L d o r  y C o d t a  - encienden. 
5Q 
La segunda persona esta en espera y puede hablar con la primera (Ifnea 
inkrna o externa). 
Para cambiar de persona las veeea que deaw E a 

Nota: Lasi operaciones de Transferencia y Canmlaei6n de la 
Consulta, pueden ser ejemi* en cualquier momento, en el 
primer caso (Transferencia) con solo colgar o 1[ Cancelar 
sa realiza la transferenua, en el eegundo caso (Coneulta) 
volviendo a oprimir la tecla de Consulta. 

L) Haciendo una ilantada de conmita, wtad eeta hablando oon 
una -da pereona (liasa Interna) y m ntmeilo de erbnd6n 

muentra en Ia pantalh. ta lámpara de Interior enciende. 
m Tecla de Conferencia 
Esto habiljtara a la pri rner peraona (interna o exbrna) que forme parte de 
la conferencia. 
L) La Umpm asociada a Conferencia m enciende. 
L) La identificad611 de e w  participan- ee rnuestrs en la 

panhila de la edación. Se piiede liberar a ia reorpnda preona 
m T d a  de Conhmnda otm vez. 
La ldmpra de Co&r%nela m apaga. 

Ahora u s t d  esta comunicado Eon la primera persona 
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L) La llamada de origen sa viuuaka en la pantalh. 

Nota: Si una p s o n a  interna cuelga, las otras dos permanecen 
comunicadas. 

Si la persona externa melga, las dos internasi escuchan tono 
de ocupado y bndrán que colgar. 

2.5 Retención de Llamadas Externas 

Puede poner temporalmente en eqma a una llamada externa y retornarla 
desde cualquier otra estación. 
Al conversat con una persona externa. 
I[ Tecla de Retención 
L) Escuchará el tono de aceptaoibn, qaedando su eetaaibn libie. 
L, La permna de La l h a  -tenida cica mbdca en -m. 
Para retomar la llamada desde otra estaei6n [I Tecla de Retenci6n y 
marque la estacibn que a& de dejar. 

Nota: Despuda de cierta tiemp, la llamada rebnida ea transferida 
aubmbticamente a la operadora. 

Puede retomar la llamada retenida inclueive desde su propia 
eshción siguiendo el mimo procedimiento. 

2.6 Línea extema en Espera 

Al conversar con una persona externa. 
Tecla Espera 
Le b p a r a  aaooiada m enciende y la perwaa de la hea  en 
espera escacha mú&a Su l ína emth libre y ppede hacer otra 
hmada. 

Cuando Bsta  finalice puade rebmar la otra linea en espera. 
Para cancelar la espera Tecla wciada a la l-para que parpadea 
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Nota: Si olvida a la pereona en espera, mu d ó n  timbrará -89 
deciertotiempo. 

~ ~ u a i l o o l l ~ h c ú n u ~ i a p ~ ~ a ~ a , ~ d a e e a  
hacer una llamada abma o coa- &a externa, la otca 
m n a  queda auhmúüeaments en eepeni. 

2.7 h t a  en Erpem de Sistema 

UatedeerULcwvemdoeonunriper~inaexternir. 
5 Tecla pragmmada para Rt& en da g 8 s b m ~  
~ L e l & m p a m ~ i i e i l o m f n a i i e l i b o d i u l u & o i ~ e r ,  

d o n d e w ~ e d u l i n s i . L a ~ e x t s * 8 i ~ h d  
m6&aen@6pm. 

Su e d 6 n  que& libre. 
U d  a surr colegas pueden tomar la llamada desde cualquier e W b n  
m Teda mmmpondiente a la ldmpra que e 

U d  conversa con otm pemmna inWm o externa m Tela k t a  
L)La&m~nanolpBede~bda.Lal6mpui 

oo-mdSentemiIParina. 

Nota: (r W a  9emt.o de mievo para caiicelar la fundi6n. 

2.9 Tmnsmisión de Señales Mu-m 

Esta fundbn permite endm m h ~  atíalm a une tewinal de daba durante 
una llm& -a, ( r ic~eso a tslbbanw). 
Al hacm una llamada hada una unidad de pmcbso de d a h  i ia 
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+ La pan- del a m t o  iw dn ninguna informaci6n. 
Con el teclado de 16 digihs marque loa &gos a tranemitirse. * Lo0 dmbolos se v h d h n  en le pantalla. 

Nota: Mientras se encuentre en esta modo, no le podrhn llamar, ni 
transferir su llamada o dejada en -pera. 

L, Ueted edá wnvemamdo y un "bip" repetido le informa de una 
llamada entrante. Le h p a r s  intarior parpadea. 

rrn 
L) El número de la exbmibn y mmbm de b pweona que Uema se 

obeema en la pantda. 
Por ejemplo: 203 Alex. m a otra vez. 
+ Le pantalla vueive a au edmdo W. 

Nota: Si se enciende una 18mpnra de Ikond ,  @mero libre 
llamada antes de tomar la Unea externa. 

2.1 1 Lectura del Número Marrado 

L, U d  tiene una Uamada erteins. La d d 6 n  de la llamada m 

tru + El n b e m  mamado ee mueotm en la pantalla. 
[! de nuevo o egpere un momento. 
+ ]te driraci6n me obseivah en la pantalla. 
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La Estación no Contesta o está 
Ocupada 

(línea interna) 

L) Cuando llame a ana erteadh ocupndn, uded wmuchmd el 
tono de oenpado. m nhen,  h Lii dmnsibn p el *O [Al ee 
m d m r 6 n  en la pantalla. 

ira 
L) E w d m d  un tono de aaiiphdb 

Cancelar o cuelgue 
L ) C u a n d o l a ~ ~ l i b m , m u ~ 6 n t i a a b ~ .  m hcla Interior 
L) La exted6n Ilaniada timbmd. 

N o k  Puede activar esta función sólo para una estaciin a la vez. 

Para canoelar la rellamada aimplementa [r a una vea 
más. 

Esta puede recibime solamente en estaciones 4104 T y 4105 T. 
LIhalinea~manoooiit%mta. 

e a  
L, Escucha tono de aeaptai6n. e cancelar o cuelgue 
L) 8u niimem ee m~estra en b pan- de h e&a&n reteptom, 

indioando que Bl ti%m que llamada. 
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N* Una peticidn de- rallarnada m canda al a 
Cuando le canectm, el mennajs se borni ds la pantalla, 

L) b emtacidn que llrm6e~ooopadm. 
L) El signo (Al m visoaliza en la pantalla de la eutacíbn. m a su llamada se hiteradará en la h a d a  sn c m  y m escuchará 
un '%ipm' repetida 
Para cancelar la intercalación m nuevammk La tecla A 

Nota: Cualquier eabcih MI puede probgw wntrala intmahibn 
d~ llarnada. & esmcharl un tono de ocupado al intentarlo. 

Eda funcidn le permite coaaultiu los mensajes b j d m  en una esbmibn 
interna. 
I[ el niimero de la &&. 
L) La pantalla de d d ó n  idhd m n b e m  y e1 primer 

me- Po* d-ph 
203 Juun 
de vacricionea, l u w  el mgmdo rnansqia 
~ ) 8 i l a e d & i n A q ~ e r i & e d e & O ~ & , h a d e s r r i a & ~  

~ d a u a l a ~ n B , ~ d ~ ) ~ m ~ e n l a  
e d d n  B. 

www.SuComunicacionTieneValor.com.mx Página 22 de 48 +



Facilidades de Usuario Ausente 3 
a) Dgsviocidn de i h d a s  con e ~ d ~ k n h  
Esta funciin permite deaviar auir llamadas hacia cualquier hldfono de su 
elecciin. Usted d o  puede ser c o n M o  d d e  eate aparato. 

Tecla Desvfo 
L) La Umpam amciada ea encenderd. 
I[ NNilmero al que h a  que BUS llamadas sean trderidm. 
L) un tono de -1611. 
L) La pantirlla del aparato m& ei Número de la eetadbn a 

donde SE deda& las Uamadai con una &ha "<--". 
Para cancelar Tecla Desvío. 
L) La h p a r a  aeocisda ire a- 

No& Una vez que su estacibn eete pmgramada, puede usarla 
nonndmanh. 

El uso de la funei6n No Moleskm cancela le deaviacidn de la 
llamada. 

bl Desviacibn Autonadtica & llama& por &rda 
En esta funudn me requiere programar una tecla para Desviaudn de 
Llamada por Retardo. 
Cuando oprima errta bcla, escuchaní un tono de aceptacibn. Sus llamadas 
FW desviarán inmediatamente ii la estación da destino. 
Cuando no w oprima fiaita, sus Ilarnadae son dmviadas despues de un 
tiempo programado en la misma estaeihn, si usted no conteab. 

Nota: Para cancelar la funcidn de DeanaFidn I[ Tecla de Desvio. 
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4.2 Selección de Mensajes 

La tecla pana Mensajeña le @k dejar uno o b menqjes 
preestablecidos en su o d ó n .  
Se pueden ~leeeionar men- en t d a a  1- eirbionea ¿e la serie 4100 T 
pero sólo se phh leer en el panel de vianirilidón LCD de laa estaciones 
4104To4106 T. 
La tecla para Menqid i  le permite informarle a sus compañeros la hora 
de regreso y el nombre de la persona a la pue deben llamar cuando ustad w 
auwnte. 

Hay 8 tipwi de mmaijere del 1 al 80: 
o Menssijw ñjoa del 1 al 7. 
o Memqjea comunes del 8 d 28, Aigunm m e d e s  pueden llename 

(por ejemplo: Regreso a la19 ..... 1 
Hay mensqjes bien espedficos para la duna. 

o Loa m e n a e s  9 y 30 son peraionalm y m puden g r h  dede su 
estacibn ai es del tipo 4104 T o 4105 T. 

Cualquier tipo de mensaje tiene como m a m o  16 mracbms, incluyendo 
espacioe libres. 
Deben pm@ILmarsa la o las teclas para mensajes previamente en su 
estacidn pare i&i fin. 
Todaa las tedas para Menadería m p r c i a n  de acuerdo a los nqueri- 
m i e n b  del cliente, estas nos m i t a n  aeeesar al mwicío y seleccionar el 
&maro del mensaje que neceaitamoa. 

Existan 3 tipm de programacidn para hclas: 
o Teclaa pmgramadaa con mensajes preeatablecidos, (cualquier menseje 

del 01 al 30 puede gtribarae). 
Unieammk 5 la tala ¿e rnendw y apamersi el m e d e  
programado. Cuando le llamen, su mensaje apareced en la e W d n  
del wu&o que le llama. 

o Teclas pmgrammb para eecriture de m e n d e s  (A10 pueden gr* 
loa mene+s 29 y 30). 
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I[ la bela para mensajes ppereonales y sn la pantalla aparecer&: 
B04 29 y pwibrimente el mensqje eserib con el no. 29 (m no hay 
meniaje la pantalla mhrá en blanco y us&ed la pdrh  llenar) si ya existe lo 
podr8. cambiar o completar conforme a lo siguiente: m los caracteres aparecen en forma ascendente automlticamenb 
en el panel de visudizacihn 
11 3' otra vez para detener la secuencia en el carhcter que se requiera. 
Al a nos permita pasar caráchr por carácter en forma manual y 
mendenta. 
Al nos parmite pasar carácter por cmhcter en forma manual y 
deseendente. 

Con el caráchr se1eocionado en la pantalla b c l a  de Retención para 
avanzar a la derecha del mensaje. Y [I teda de Conferencia para 
avanzar a la izquierda. 

Al teminar de escribir m menerlje, puede grabarlo m y luego en 
pantalla aparecersi: B04 30 y podrd escribir o modificar el mensaje no. 30 
de la misma forma que el m e d e  anterior y grabarlo con m en la 
pantalla aparecer6 el rnensds no. 29 1[ tecia de Cancelar y la pantalla 
pasara a su estado normal. 

Seleccionar cualquiera de los doei rnenrrajes pertmnalea, eon la tecla 
programada para mensaje prmatablecido o mn la tecla de mensajeda; Bsta 
se desmibe a continuación: 
o La tecla programada paca mensajería (B4113 15) selecciona 2 

mensajes cualquiera del 01 al 30 y ademb ayuda a completar los que 
sean necesarias, es decir algunos rnem'es comunes (8 al 28). 

Procedimiento: 
Se I[ la tecla para mensajeda y en la pantalla aparecer8 el bxto  del 
MENS 1, con a recorrer& los mensajes en fonna m e n d e n h  d d  1 al 30, 
I[ T'cla de Consulta recorrer& loa rnen4ea en forma descendente del 
30 al 1. En los mensajes del 8 al 28 grabados previamenta con B 39 lo del 
28 al 8) se podrh completar loa mensqjes que esun destineidos para esto 
de la misma forma que para los mensajes pmnales.  
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Para mIeceionar el m w e :  I[ d cn la pantalla a-ea el 
mensaje que dewa, enhteli apamarA al tcmto del M d e  2 y 
mlemionan4 el segundo m- en la misma- que d @mw m e d e  

, e n t o n ~ e s m e u ~ d n ~ a o t i & ~ m e ~ = ~  BB 

v i s u a l i z d  en la pantalla de la e-dn dd wm~&o que le llame. 

Para 1 a d a d 6 1 1  de m e  ver pBPTafo 4.6. 

En kie edadunea del tipo 41M T id acüvar loa meneajen no se 
viau&& en la pantda, pro d w activmin. 

Usted puede prewnir el ueo de la -9 para llamadas e x h m ~  en m 
amneia h a  hicm iiandmpmnitidaa ipii a de m-in 
abreviada cwiilin (100 a a) o iffmaa ~~ como de enlace. 

bptk el procedimienia % n e m  pru alma m 7'rO) para d e i d v u r  el 
candado de la egtaeión. 
L a p a n t J C P ~ " S l a 1 W .  
VaUdel0 I[ a 
] L a e s t a o i & n m ~ a m ~ ~  
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4.5 Cancelación de Menraie 

a) El mensaje se cancela opiimiendo la Tecla da Menqjerla 
L)EniapantdIaapamca"RIEN81". 
m Tecla de Cancelar. 
L) La lámpiua amciada oe a- y el me+ ie cancela. 

4.6 Contestando el Menraia de Operadora 

+ La lámpara de m e d  de su e h i b n  está encendida. 
Llame a la operadom [[ u m 
L) La I b p -  de mensaje r% apaga a w d o  la operadora 

www.SuComunicacionTieneValor.com.mx Página 27 de 48 +



Capium de Uamadas y 
Contestación del Servicio Nocturno 

L , E e c w h a e l t i m b i e d e u n a ~ ~ ~ ~ a t m t d  
~ t e d ~ p r o g ~ a m a d a p a r a C a p b m d o L l ~ o  
Luego m niimern de la estaei6n que w llama& 
L)Uded seoomuniun cunoMpeiiona I&m oexhrna). 

Nota: Se puede proteger a una d 6 n  contra captiira de llamadas. 

Esta fund611 se activa cuando % operadofa m a-k. 
Todas IM llamadas exterrnas que lleguen a la &ación de la operadora 
activan una llamada genwd que puede ser conteatada dede una e d 6 n  
de7 ' k 
m rl16 o Ia lada programada para amtestaei6ai del M c i o  
Nocturrio. 
Usted queda comuaido cm la pmna  eirtema. 
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Programación de la Estación 

El equipo nos permib modificar ciertas funciones en la eAaci6n. 
o Cada secuencia de programaeidn inicia con la letra (B), seguida de un 

cddigo de dos dlgitos. 
o Durant las operaciones si en 30 q. no se oprime ninguna bda, la 

estaci6n saldrsi de la etapa de programaciin. La secuencia de 
programaei6n a8 interrumpe al I[ Tecla de Cancelar. 

o En nuevm estaciones no se habilitan chdigos de acceso. 
o Antes de empezar a programar, la estacibn debe estar libre. No importa 

el estado de las 18mparas. 
o Si una persona trata de llamarle d u m b  la programación, en su 

pantalla aparece la letra "P' muy mrea de w nombre y ndmero de 
extensih. 

6.2 Selecci6n del Tono de Llamada 

iraaa 
L) La estación emita nna secuencia de iunoe. 
Luego[ iU .628 ,  ~ ? ~ ? ~ o ~  

L) Los tonos cambian de actmdo al d i g i t ~  marcado (1 a 6). 
11 3' para validar su eleccidn, o ajustar el volumen segun 6.3 W n 
remarcar a m y a 
El tono de llamada queda grabado hasta que se cambie. 

6.3 Seleccidn del Volumen de Llamo& 

rruua 
L) La eetaeidn timbrn. 
1[ Tecla de Consulta (volumen bejy'o) o 5 Fvolumen fuerte). 
L) Hay tres voliimenee. 
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U-J' a para validarlo. 
L) El tono y eti woltrmen quedan gmlmdoa hada q w  m -bien. 

6.4 Sekcibn del Volumen dd h z  

Con el altavoz activado se p u d e  8ju~tar I[ Tecla Q +/-varias veces. 
L) El volumen ha- un oiolo: &o-medio-fmerte-medio-bqjo, etc. 
L) En la pomici6n fuerte, La lampara a d d a  parpadea. 

Nota: E3 volumen seleccionado se mantiene hasta que se cambie. 

6.5 Música Ambiental (opcional) 

Con la estaei6n libre m Tecla 4. 
L) La música ambiental rre eircuchad en el aitavoz de sri edacihn. 
Ajustar el volumen usando q +/-. 
Para canmlar I[ Tecla de 4 nuevamenh. 
L) La emtación qneda en eii eetado inicial. 

Nota: La entrada de una llamada interrumpe la rnUsica mientras 
dure Qeta. 

6.6 Recordatorio de Citas 

La estacidn ae puede programar para que llame en un tiempo dekmtinado, 
por ejemplo para recordarle un wm prorniao dentro de las pr6ximas 24 
horas. 

m a m a  
Si es necesario introdwea m cddigo de -so. 
En la pantalla de h estrioión a p m  1)o" 
Ejemplo: 
Dar e1 tiempo 9% con 09 para la hora y 25 para minubs. 
La pantalla indicad W ) g S  

I[ a para grabarlo 
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L + L a e i t a o l b n ~ a i a a i t i d o h b i a L  
e En la pan- a- "a". 

Al cumplirse el tiempo &amado, la wtaci6n timbrar6 y la lámpara 
Imenssje) parpadear& 8i hablando en me momento emuchará 
un tono indicativo y la lbpara &lo parpaded. 

Para suprimir laa 8edalw vimelas y de audio I[ Tecla de Cancelar. 
Para -celar mta dar- mtdi da que suene I[ [Ti F h  4 
Cuando se visualice el tiempo, a 
Si ushd no M encuentra al cumplirse el tiempo pragramado, la e-cibn 
timbrar6 30 s m ~ d o e  y la Idrnpra de m e d e  se eneendera. 

Cuando regrese m-la Tecla de Cancelar. 

Esta funddn permih Mt& ;o d e U l i t a r  el timbrado ¿e las llamadas 
de una o máa Ilneae erternae -on&z&s hacia su eataci6n. 

Ahora apareced "B 13 L O 1 1" indicando que la Ifnea 1 timbrarti en su 
estanin. 

para activarla. 
El estado de timbrado dela siguiente Hnea peraunalizada aparecer& 
indicada, por ejemplo: 2 13 L O 2 0". 

Nota: E d a  facilidad ea 410 para eshcionee con líneas externas 
persondimb. 
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Al conversar con otra persona, ai alguien trata de wmunicaree con usted, ai 
desea o no informarse con una mfial de audio. 

i r n u a  
L, La psntaiia maestra "B 14" o "E 14 clave" oegttido de O o 1. 
Si és neckario, intrduzca BU código de acceso. 
I[ a para tener audio o para inhibirla. 
[I a para validarla. 
L+ La pantalla muestra h m o d i ñ d 6 n .  
Usted escuchara la seiial de audio cuando tenga otra persona en espera m 
la activb con a. 
6.9 Grciboci6n de Números Abreviados 

Personales 

Usted puede grabar nilmeros abreviados de 000 a 099 en su direebrio 
personal. Y anohrlm al final de este documento. 
i r U Q U  
Si es necesario introduzca su Eddigo de acceso. 

I[ el abreviado que desea grabar por (ejemplo 009). 
L) Si la lodidad de m memoria eeta libre ee imdh (- - - - -1. 

m el nilmero completo al que va a llamar. 
Si el Alcatel 4100 estA conectado a Iineas de un conmutador (I a 
despues del cddigo de toma de Ifnea, para in~rtar  un retardo. 
~ ) E n L a p a n U ~ ~ B 1 @ 0 0 9 y e l n i í r n 8 ~ ) d e l a  

eetaeiin que h m a  por ejemplo. 'VIO 98 70 W 8an. 

Almacene esta nilrnero con la tecla m 
En la pantalla aparece la siguiente localidad para otro ndmero a y 
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d tenninar de g d m  wrri ndmem m Ia Teda Cancelar, 
La estacibn vuelve a MI pomddn inidd. 

Mota: U h d  p u e l  eanceiar el número ahdada m Tecla de 
D e d a  d m t é  la lectura &l misma 

Para pabar un nQmm abreviado ebterto Tecla de 
Interior m b s  da m- el primer d@h del niLmero -o. 

6.10 Lectura de un Númm &m Almacenado 

BUUEI 
L) En la apareceri %le o -16 -d. 
Si es necesario intmdwea su d i g o  d i  a-. 
~ f i a ~ t a n i m o e b a * b p o r i i & ~ ~ p k 1 ) I P g B 7 6 5 4 ~ q u e e i t m  

N h r o  a&&. 
Tecla cmm1 m 

La estaddn deja el programay nielve a su & d o  i n i d .  

Esta funcidn le permih programar Úno o daa mmmjm en su eirtad6n (loa 
n b e w  SgS01. 

~skriba su meni@e de aeuerdo d m&& eriguiente: 
Use las teclas o 

w U 1, carmtarm mípido en la 
1! 3 ' l o p , ~ w a p a r a d a t e n e r l w ~  
m para cambiar al -ente cdcter .  
11 Teda de Retención para pariar al siguiente &r del mensaje. 
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Esta funci6n le permik Ieer d tiemgo amrmd8de m U a m a d ~  ur-. 

El t iemp en minubs de la Ilam- 4 3- de la pantalla 
riaaEl 
L) La pantalla indhdn%l"l"a m7 Cbmu. 

E ~ r e  un momento luego: 
m una e M & n  por ejemplo m. 
L ) ] ; a p a n t a n i m o d r d Z 1 0 0 1 4 0 ~ ~ ~ ~ 1 0 0  

m i n u t o s d e a u u m ~ d s U a m m & s ~ p a r a h ~ n  

mEnv-htalearlaolm-- 
Tecla de Cancelar para a h d m a ~  d 

La estadhn vuelve a su dudo  inicial. 
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Se pueden conectar uno a varios m6duloe adicionales en su estaubn: 

El módulo 4111 T (DSS) a laa mtaciones de la mie  4100 T. 

Q rn6duio 4110 T (ATS) rie conecta al mhdulo 4111 T y a las estaciones 
4103 TI4104 T/4105 T. 

Cada mbdulo incluye 20 teclas programablcm que pueden tener las 
siguientes funciones: 

4111 T 
SI 
NO 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
NO 

Fwmión 
Seleceibn de Aeeeso Direeto 
Acceso a Lineas Urbanas- 
Marcacidn Abreviada 
Código de Cuenta 

Servicio Nocturno 
Captura de Llamadas 
Retenci6n de Llamadas 
Cancelacibn da Llamadas 
Puesta en Espem Autoinhtica 
Puesta en Espera de Sistama 

A 
B 
C 
D 
Linea Personalizada 

4110 T 
SI 
NO 
SI 
SI 
SI 
S1 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
$1 
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6.1 4 Colocación de Etiquetar (directorios) 

Estación 4104 T - 4106 T 

1 Disploy de Cristo1 Liquido 
41 04 T 1 Línea 1 xl 6 Caroctwes 
41 05 T 2 Lineas 2x1 6 Coroderes 

2 y 3 Teclas Programables (1 O Teelas) 
4 y 5 kmparas Asociados a las Teclas Pmgmmdes (1 0 Llirnpams) 
6 Teclado Marcador (1 2 Teclas] 
7,8,9,10,11 y 1 2 Techs de Funcibi Fija (1 3 T e e h )  
1 3 y 1 4 Lhmparos Asociodas a las Teelas de Funeih Fija (7 lbmpams) 
1 5 Itimpoms de h s o j e  de Operodom 
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Módulos Adicionales 41 10 T y 411 1 T 

Quitando la Mica instalando el Directorio 

Quitando la mica Instalando el direcbrio 

www.SuComunicacionTieneValor.com.mx Página 37 de 48 +



Mensajes de Pantalla 
-- .- 

La e61taci6n desocupada mueetra la fe&a y la 

Uame Despubs 
12-01-91 9:15 W meneGe que uated -6 eata activado en la 

pantalla. 
203 RaQl 
En Junta La pereiona que usted le liad dejd un mensaje en su 

eetaci6n. 
205 Arturo A 
Ocupdo La persona que eatá ustsd llamando estA ocupada. 

Servidor #? 
12-01-91 9:10 Urrted puede marcar el ~IIIIMWO de mrvidor o pude tomar 

una troncal. 
Conexihn 
12-01-91 9:10 Usted oprimid DATOS para edddecer un enlace de 

coinunieacibn ¿e de cm un Undm 1 4  O externo. 
Ttmmite 300 
12-01-91 *12 'b estableablece la conesh. 

Recibe 300 
12-01-91 9: 15 La velocidad y el fmato de ' h m m i s i h  y h p c i 6 n  da1 

wrvidor son diferentes r labi de m terminal. 
F m a t a  8NI 
12-01-91 9: 12 Signifido de lm dmbolas y lebam de la pantalla 

204 Miguel 
12-0 1-91 9: 13 En cada i~amada, ada a C 6 n  muestra el nSmero de la 

eEtensi6n que llama y su pmpiehrio. 
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202<-- 
12-01-91 9:13 Indica que 8us llamadas son desviadas a la wtación 202. 

203 Raúl A 
Ocupado 

202 Juan # / 
12-01-91 9:13 

202 Juan / 
12-01-91 

202 Juan P 
12-0 1-9 1 4: 13 

202 Juan xP 
12-01-91 9:13 

202 Juan x! 
12-01-91 9:13 

Esta pantalla indita temporalmenta que la extensión 203 
e d á  desviada a otra mtaeián. mímero a donde se 

desvia su llamada es visualizado en BU pantalla. 

El númem marcado no perbnece a la extsnsidn actual. 

La "A" indica que usted puede intercalame, mientras la 
extenm6n 203 esta ocupada. 

Su estaci6n e a  desocupada y u& tiene una peticibn de 
rellamadmi automhtica a una &ci&n ocupada. 

La estacibn 202 de Juan está ocupada y es posible pedir 
una rellamada automsitiea oprimiendo # o intercalindose 
oprimiendo A. 

La estacibn a la que dswa llamar está en conauIta y es 

del tipo 4101 T a 4102 T en modo mdtilfnea. 

La eataci6n 202 de Juan no puede accesarse, su estacidn 
e- programlndoae. 

Imposible transferir la llamada. 

Imposible tranderir la llamada, la estación está 
programándose. 

La estaQ6n 203 de Ra51 no puede acwsarse por estar en 
No Molestar. 

Im-ble transferir la llamada: La eshidn 202 de Juan 
esta en modo No Moleatar. 
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203 
12-0 1-9 1 9: 13 Durante su ausencia, la exbnsi6n 203 trat6 de llamarle y 

desea que W d  le Uame. 
226 Alfredod 
12-01-91 9: 13 La exbnsián 226 de Alfredo no pued* meaam, pero 

puede pedir una rellamada automgtica oprimiendo #. Si m 
estaeibn timbra, la pantalla indicará que la rellamada 
autam6tica se a&& redizando. 

203 202 
12-0 1-91 9: 13 Ustad aetiv6 una conferencia tripartita: Su estación se 

conecta simultáneamente a lm estaciones 202 y 203. 

203 202 / Igual que la pantalla anterior pero una de las partas está 
usando una estaei6n 4101 T o 4102 T en modo Multihea. 

203 Ra61-> <- 
12-01-91 913 La estaci6n 203 de Ratíi ha pedido una reunidn en 

conferencia triparOta, lasi m pemnaa ee mmunican 
simultáneamente, 

56 
12-01-919:13 UatedhaBama&algmpodeaparatos6. 

EXT OH09 A usted le han llamado o ha llamado a travb~ de una 
troncai por 00 horw, 09 minutos. 

P 
12-01-91 9:13 Su estaci6n está programándose. Para salir de este modo, 

oprima Cancelar, 

12-01-91 a 9:13 Indica que usbd pmgramd una cita. 

O098765432 
12-01-91 Usted marcó un númm exkmno y conectado oprimió B 

para ver el ncSmero m d o  y checar la duracidn de la 
llamada al oprimir B por segunda vez. 

406CA BD 87 12359 
12-0 1-91 9: 13 Estando en ifnea u-d presiond C, para usar el teclado y 

enviar informacibn MFC y que se visualizan5 en la 
panblla. 
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7.2 Lista de Mensaies de Error 

Error 01: 
Error 03: 
Error 04: 
Error 08: 
Error 09: 
Error 15: 
E m r  16: 
Error 17: 
Emir 21: 

Error 23: 
Error 24: 
Error 32: 
Error 33: 
Error 37: 
Error 39: 
E m  40: 
Error 41: 
Error 43: 
Error 5 1: 

Error 52: 
Error 53: 
Error 54: 
Error 55: 
Error 56: 
Error 57: 
Error 60: 
Error 66: 
Error 67: 

Error 68: 

Se desconoce el ddigo de programa. 
Imposible accessr a este programa can este código. 
Los digitos leidos no corresponden a un tono de llamada (1 a 6). 
No oprima D dos veces en una Ifnm. 
No empiece su niirnero con D. 
El número marcado no est& asignado. 
Este número abreviado no es válido. 
Use eddigo O o 1 
Su estacidn no posee una tecla programada para modificar 
datos. 
C6digo llegal. 
Direccibn Desconocida 
No usar las teclas # y  *. 
No usar las teclas A, 3, C, y D. 
Oprimir l a  tecla A. 
No hay circuito de troncal personalizado en Bata estacibn. 
Este programa no puede usarse, el buffer esk4 lleno. 
No usar las Teclas A O B. 
La grabación del &digo de cuenta es ilegal. 
No hay área disponible para Recordatorio de Citas 
(máxima = 16). 
No hay Area de servicio disponible. 
No hay ninguna petici6n para Recordatorio de Citas. 
No usar las teclas B, C y D. 
La tabla está llena. 
Un ndmero similar ya existe en la tabla. 
El procedimiento ests. reservado s6lo para la operadora. 
El módulo adicional no puede modificarse. 
El cWip de menta debe tsmr 4 &&tos. 
Ud& no puede pragramar &do nocturno en la edacibn de 
la operadora. 
El anuncio &lo es p i b l e  en una -6n con altavoz. 
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Directorio de NUmeras Abreviados 
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Nuevas Facilidades 

FociIidades de usuario ausente 

9.1 Enrutamiento de llamadas a correo de 
VOZ 

u )  A6 ~i~vit+i;w~ dr rt~n~tt~~ititr~~;ta 

la twla prograiiiada (1)ESViO) para enrulaiiiicnlu {le IlUiiwrh a correti de voz 
u el nunieru 8 1. 

El indicsdor correspondicnie a ennatamiento pECL4 1)E 1)fiWO) rse 
P-m 

L, SU eiñscibn csth enmtada. 
L) ta' panlirllil muestra U~~~~~ DE  VOL^. 
IJsl~rl  aiin pridri wguir usando su Icli.luno pim Ilaiiur 

b)  D r r i i ~ u i n i t ~ ~ i ~ i i  rr~rirrlrttlrr 
Si usbA pn"siuna esla Irda, b ~ l m  sus 1i;iiiiad~s wr in  iniiurliiiiiiiiicnl ennrlarla al 
curra de vtiz. 

Si udid 1111 preriiuna esva t w la. BUS Ilaiiiadas rrcriin eiiruiadeis al ciirrrri tlc vux dtvpues 
de un in.mp rt%rdadra. 

Nuia: Paiiceh c.iiniiaiiiitiitu pwsirinaiulu IA'l'EC'IA 1)11I)KSVIO u 
nuineru U. 
la facilidad NO MOIBSTAH Inirra el enrutaiiiiciito 

9.2 Consulta a correo de voz 
Si uliid tiene aiguiiris nienqtjrs. d indicadur tumupnndierdc ';c ciicendcrri 

lri iiria progranda para Consulta u el nunieru W 
1Iatd eutá cuimeciiido iJ correo de wis 

L, El Indicdur corrcspomdicnte me upa&wB haah quc uutíxi huya encuchii- 
du t&ri SU* menwjeu. 
Si algunos iiieiisajeu nu fueron b u d o s  el indicador ~ r n a n i r r r i  prendido. 

9.3 Enrutamiento de tinea externo 
ICsta característica lc pcmiie cnnilar su troncal individual a un nuiiierri cxlcrno. Solri 
las extrnsiiincs iiuiuriziidas tieiien ayeso a esta facilidad. 
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la iwla tirrytramada pam Enfutamknto de troncal. 
b+ El indldtn iumitmm ae endende. 
L)IripmtahmtmdmL 

la f& tit. k~ línea que usted desea miar. 
L)lapawalkarnudm LnXX-,m- 

M m q w  td niiiri~ru abrwiado de un chdm de 3 d l~ tw .  
L) BY Idmita lumlnom p p m h  kntamenk 

1s Iwln 1ilicar:ir. 
Noha: C'iinlq~iicr llamada mte entre y irate de llegar a uutd, m.íbM un 

nit*natijt! mica de ~r mmunhdo inn u ~ d .  
Si tliimntc RU W a  usted m c h a  iin aaniib, usted o su int~ri* 
culor drbrd enviar un tonu M M F  pare evitar I m  ühmddn a u l d  
ika dc lu W a  por tiempo. 

0.4 Canceloci6n de ~ n ~ k m i e n ~  
mxtarno 

9.5 Jefe-Secretorio 
'Linlti rl klbliiiiti ili.1 jrfr.. cniiin rl rle )a wrvisria cuentan con 2 teclas progmnia- 
hit%, itna Imrn ;irliv;ii-iiin d~ la lwi l idd y h otra para intmomunicacihn. 

i i )  Artivtfiititt. 

la tecla (Ir- í~cl iv: t~i l jn ,  ya wa en el tcli.fncino de! jefe o eri el de la wcretaria. 
iI) En estc tclik~rio se s e c h a d  una fndlcación audibie durante 3 segun- 
dmi. 
L) El icd wrrrnpcindlente q u d d  encendido 
L, En el ~ I W O  trt'iiino ef led b h e a ,  Indicando que ahi se anunciarán im 
Iltirnndmu cntmntrs nudible y ddblemente. 

h) Tt-rrtisfiiriic.iri i l r .  I l i i i i i ~ i r l t i .  

Rra innqliiRr iiiia Il;iiiiatln a b extmdón awiada:  
In terla t l i a  iiiii~rctimiinicacibn 
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~ w c d 4 e s c ~ e h e n d o ~ i n i a e r t b e n ~ e e r # r i i i , t s n i i d ~  
almi#iioloapogwPiiled. 

la iwh para Caplura ¿e W a  por Gmpu o el m i m  I& 
~ t ~ c r d d e n c o m u n i e i i c l b i c a l ~ i e n l e f b m k  

9.7 C a i g o  de acceso -pnonal 

i i j  I'ttnr rtttmr (11 iukliw~ rlr IMVVXIP p r l x r d .  

'13" wguido Jcl m i m  10. 
L) IA pwihilh mlsmib YB1Ou. 

Twlw iin d i  de 4 dwm (dilerpnte dc OOM)) . Todas la teclas d ~ l  iwhlo 
icc pitrkmn iiwr c m a  dlghmi, d m h b  o lelrak 
L) Im pinhüa m- 'HIOu, m& m iiri di@. 

I M m e  'll" para validar. 
L, la extemh a MI -o Inicial. El d i g o  es dmarenadu en 
mcmwia. \ 

h) P U ~ I  i~nm#t~r c.1 tuidig13 11r uirr.ni (Y-l. 
"H" m i d o  del ni imm 10. 

L) la pantalk rnodnm =i3 10 c h u .  
'Twh cl r H i o  exidenle. 

la psntalla m u m  PtllOu. 
Tw* d n u m  M i  ¿e 4 drniitm 

1- --.-n- ... . M - - - -  
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Memoria 
Nola 1: u 

O-ExterIa¡&l 
1 - Módulo adictonal4131 
2 - M&lo diional 4132 (la dkll 
3=M&badiaonsd4132 addd) 
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NOTAS 
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