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Introduccion

Con esia informocién dessomas oyudarle o oblenar un wa mes eficienle
de las focilidedes de comunicocién que proporciona su conmutader ALCATEL
IMDETEL 5200 BCM, o mavés da su aparals telaténica,

El monejo odesvode de su conmutodor ALCATEL INDETEL 5200 BN, puede
majoror considerablarmente lo imogen de su degoramento o compafia
faciliondo los lunciones de comunicacitn.



Recomendaciones

Es aconsejaoble observar los recomendaciones
siguientes para la utilizacién eficiente del
servicio telefénico:

Brevadod en los conversacionas ialafdnicos

s Al recibir una Homoda, conieslar inmedialamanle.
& |dantificarse al contestar una llamada

= Tenar siempie papel y l&piz o la mane.

* Mo degor abondonsdo o uno persona en o lineo,
Informar que s coamunicard al 1ener la informosidén deseoda.

* Anres de descolgar ol awlicwlar, comprebor el nimers desesodo.

* 5 lop extensifn deseodn estd ocupoda, ubilizar los focilidades de
rallamada oulamdrico o espero achva

* 5 gl ndmero exterms dessodo estd acupodo o na ke contestan, ulilizor
las focilidades de repetickdn inmediota o posherior,

® Porg ohorror lismpo, aprovechs |o: facilidodes de iromsferencios y/o
confergncin, tonio en comunicociones inornos como extEmas;



Advertencias

Todas los focilidodes del sishema se progroman a peticidn del clienhe,
varifigue qud focilidodes fiena hobililodas an su exbemidn.

En la conferencia de llamadas internas, &l nimers masimo de
axtensionas o inclwir en conferencios =1 de 4.

En lo conferencia de llomodas externas, &l nimera masime de
abonodos axlernos a incluir en conferencio 23 de 1 y de exlgnsiones es
de 3,

Loy llampdos de consulio se pueden realizor o exiensionss, al puesio de
cperadorn y @ Admerss exemes; utied pusde consulmar aliernadamenie
cprimiando el batdn de consulios cuantas veces deses.

En coso de lallo de enargéo eléciricn, 1odas los extensicnes quedardn
sin servicio telefénico, salvo los edlensiones preterminodas por
cableodo del sistema, siendo d5908 un minims de 8,

5 el equips cuenta con un bonco de baterios de respaldo, lodos los
exiensiones iendrdn serviceo lalefdnico cuonds lo anergio elécirion
falle,

Copiura de llomodos: 54lo se pusde copiurar llomades de las
axtensiones dal mismo grupa



Senales de llamadas y tonos
de conmutador

Llemada local
Sefal de llomado interrumpido oproximadaments cada 4 sagundos

Llamoda externo
Doble sefal de llamads interrumpida oprorimodamenia coda 4 seguendos

Tono de invitacién a marcar
Tono continus indicativa de que el sistema se encusantra lisio para recibir
degiios

Tono especial de Invitacion o marcar por
reenrutamiento )
TanAo |r||-_|I|_- repalitive asproximodoments codao 1.5 segundos.

Tono de ocupado

Tona inlermilenie lenho

Tono de nimero no existente
Tong intermilents intesrymplde geroximodomenie codo 0.1 de segunda,

Tono de reterno de llemaoda
Toma inmgrrumpicdo oproximodoments cada 4 segundcd.

Tono de espera o retencién
Dable rono interrumpédo oproximodamends cada 4 z-eguﬂdm-

Tono de espera automatica de troncal ocupada
Cuavo fonas corles interrumpidos oprorimodameania coda pEgundo

Tono de confirmeocién de fecilidades

Trigle oo interrumpido oproximodomeante cada segunda,

Tono de advertencia de intercalacidn
Doble 1ons inlesrurmpide opreximodomente cada segurda

Tono de espera activa interna
Unico tano de cotlo duracidn

Tono de llamada externa en espero
Unica tono doble de corio durocidn.

Tono de recordatorio automatico de citas
Tano deble inlerrumpldo oprosimodamente cedo 3 segundos,

-/



Tipos de aparatos

Auricular

Botonara

Bofones secretornales
Diraciorio

Dasploy

Bocinng

Conired da tono

Teclas de seleccitn directo
Micrdfonno

Teclas de Funciones
Indicadar de mensoje &n espera

4.1 Nermal

SRR
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4.3 Multilinea

4.2 Secretariales




Como hacer llamadas internas
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Como hacer llamadas externas 6
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Recordatorio automatico de citas
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Servicio secretarial

12.1 Activacién servicio
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Servicio nocturno

13.1 Servicio nocturno

T -~
13.1.1 Toma del 3] 1 LU
P Huw H ]
servicio noctuno oww| |/ -
Wi =l Nawoo wu Tipsss Eumigus &
g du Broein Foamvan o i vy i
e At e ]
[ TY L - S do
hel braiirbodaa
YA
ACCRETID
" oY
13.1.2 Transferencio a oRn
serviclo nocturno b
L Frrr e | Aaarapam ml Eipera it nl
Pilulep Am I T ] g = eyl
DL LR B larasdn £ el e mde
fo ] a la o sl i
Wil [ETRE Trsi siadoy
T T Srmharin
oLk w0
g
i pe I .,
13.2 Facilidad para vigilante ..r%'- — :ﬁ__-
lawirils &l Bawrous el Eapare 1 Comlys o
LN [ E- L = da s ki
g aocEnn da SRR
e o himslatamd i
e e B v sathnabars:
13.3 Extensién con vl
alarma de incendio
= [0
13.3.1 Céme activar la /
- - o !
alarma de incendio ' ‘—;a—,_-
[ | Flov gpon mi Eramwrw ml Cowlgum wl
g b Aty o T T
o [ 2] S v
e e T
PR (S0
il
2 0

13.3.2 Como cancelar la
alarma de incendie

ml

)/

-

= —_—
Lawonia =l Norgus el
By § gt
FR{E T [t
e i BLLTE

wryseulae

Engsrs
W B

o il ol i e

L]

bier i edadiin

Tt graw wl
b



Almacenamiento para
marcacion abreviada individual
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