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Una Realidad

El Marketing no sólo es publicidad y promociones,

tampoco es sólo para grandes corporativosé

Para una PyME o un Profesionista Independiente incluir

el uso de estrategias de Marketing dentro de su

planeación operativa y financiera lo puede llevar a un

crecimiento en ventas seguro de sus productos.

INTEGRA MARKETING



Determinará las actitudes y

conductas para lograr una imagen

favorable de servicio.

Analizará los cambios personales

que impacten en la excelencia de

su servicio.

Servicio

Contará con un plan efectivo de

mercadotecnia y servicio al cliente.

Instrumentará las principales

normas encaminadas a una

excelencia competitiva.

Planeación

Compartirá experiencias reales de

mejora continua enfocada al

servicio al cliente.

Experimentará las reglas y

características de un servicio de

excelencia.

Implementación

Realizará una experiencia laboral 

sana y productiva en sus 

empleados y una experiencia de 

compra efectiva para con sus 

clientes.

Determinará un plan de incentivo y 
apoyo a su personal.

Evaluación

INTEGRA MARKETING            - BENEFICIOS



Servicios

Integra

MKT

Relación con 

los clientes

Servicio al 

cliente

Investigación 

de mercados

Capacitación 

en 

Mercadotecnia 

y Ventas

PRM 
Administración 

de Personal

MARKETING PROCESS

Nuestros servicios incluyen definición de estrategias de venta, análisis y 
ŘƛǎŜƷƻ ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛŘŀŘ ȅ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴΣ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ƭŜŀƭǘŀŘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜΧ



wŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ /ƭƛŜƴǘŜǎΧ

MYSTERY SHOPPER. Técnica con comprador

incógnito para evaluación de la calidad de prestación

del servicio, en función de políticas y procedimientos

establecidos.

Objetivo: contribuir a la retención y el desarrollo de

clientes, buscando una mayor rentabilidad.

FIDELITY. Estudio integral de la relación con el cliente

y su satisfacción, con énfasis en los aspectos

vinculados a su lealtad.

Objetivo: Contribuir a la retención y el desarrollo de

clientes. Determinar cuáles aspectos deben ser

priorizados para mejorar la satisfacción y el servicio.

INTEGRA MARKETING        - ESTUDIOS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y RETENCIÓN



{ŜǊǾƛŎƛƻ ŀ ƭƻǎ /ƭƛŜƴǘŜǎΧ

Diseñado para conocer la opinión que tienen los clientes 

sobre la calidad en el servicio que se les brinda.

Diagnóstico informativo del Servicio y percepción sobre 

la empresa y su personal

INTEGRA MARKETING        - SERVICIO AL CIENTE



Evaluación de concepto de negocio

Estudios de mercado

Sondeos de opinión

Estudios cualitativos

Estudios cuantitativos

INTEGRA MARKETING        - SERVICIO AL CIENTE



Estudio de 
Mercado y 
Servicio

Mercado
Potencial

y
Competencia

Estrategias de 
marketing e

Implementación

Recursos y 
análisis FODA

Problema de 

mercado.

Objetivos 

esperados.

Auditoría

de 

marketing

Integra MKT, ofrece el soporte a la hora de elaborar, implantar y evaluar los planes de Marketing de 

cada compañía.

Como servicio específico, ayudamos en la elaboración de éste, aportando nuestros conocimientos, 

visión y experiencia. 

INTEGRA MARKETING        - PLAN DE MARKETING



Impacto

MKT INFO BACK

Manejo del flujo de 
información de y hacia 
el equipo contratado. 

MKT Equipos

Preselección de los 
candidatos a 
integrar el equipo. 

MKT Personal

Contratación de 
los integrantes del 
equipo. 

MKT Formación

Organización de cursos 
de instrucción y/o 
capacitación del equipo. 

. 

MKT Impacto

Supervisión y auditoría 
del funcionamiento del 
equipo. 

INTEGRA MARKETING        - ADMINISTRACION DE PERSONAL

Integra MKT cuenta con una amplia experiencia en la tercerización de la selección,

contratación, administración y coordinación de equipos de promotores, de ventas,

encuestadores, supervisores, del área comercial.

Gente

Clave



Gente Clave

Integra MKT se hace cargo de la contratación de un

grupo personas preseleccionadas en conjunto con su

empresa, por el período de tiempo que dure el proyecto.

El equipo de trabajo tendrá funciones determinadas por

la empresa cliente, y responderán en forma directa al

personal de la misma.

Los aspectos administrativos (sueldos, premios, gastos

autorizados), serán determinados previamente por la

empresa, y luego ofrecidos por Integra MKT a los

candidatos.

INTEGRA MARKETING        - ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL


