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MKT

PROMOTOR DEL CRECIMIENTO COMERCIAL A TRAVES DE
ESTRATEGIAS INNOVADORAS DE MERCADOTECNIA INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS.

OBJETIVO

Lograr una importante posicién ejecutiva en Mercadotecnia y Alta Direccién en la que aplique
actividades comerciales, de promocién y servicio al cliente con la finalidad de generar
crecimiento y valor agregado acorde a mision y objetivos de la organizacion.

PERFIL EJECUTIVO

Areas de experiencia: 18 afios de experiencia en elaboracion del Plan de negocios, Plan de
Mercadotecnia, Estrategias de promocién, telemarketing, ventas y servicio al cliente.
Industrias de experiencia: Industrial y de Servicios

Experiencia Gerencial: 13 afios en el manejo de personal y trabajo en equipo:

Coordinaciéon de proyectos con objetivos comerciales y/o de ventas especificos.
Participacion en la estructuracion de proyectos y estrategias de nivel corporativo.
Optimizacién de recursos en organizaciones con presupuestos limitados.

Manejo eficiente de las relaciones interpersonales con clientes, proveedores vy
compafieros de trabajo.

Actualmente laborando como consultor en Incubadoras de negocios

AN NN

LOGROS:

Ingresar al Campus Coyoacan de Unitec mas de 2000 alumnos anualmente siendo el
campus con la mas alta matricula escolar. Ubicar a la carrera de Mercadotecnia Unitec en 49°.
Lugar a nivel nacional (estudio Periédico Reforma y Readers Digest). Miembro del Consejo Técnico
de Mercadotecnia CENEVAL aportando el 70% de los contenidos en la estructura del Examen General
de Conocimientos CENEVAL. Conferencista en la Universidad La Salle Pachuca. Catedratico de la
asignatura en Mercadotecnia en Universidad UTECA. junio-mayo 1999 de la UNITEC a partir de 1999.
Conferencista en la Escuela Superior de Comercio y Administracion (IPN) y en el Centro de Educacién
para la Productividad. Miembro del Centro de Informacion de Mercadotecnia Mexicana
www.cimm.com.mx Yy de la Org. Ideas para Pymes www.ideasparapymes.com.mx, Consultor de la
incubadora de negocios Unitec, Miembro de la Red Pymes de la Secretaria de Economia. Libro en
edicion: Mercadotecnia Industrial.
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HISTORIAL LABORAL i
Agosto 2008 a la fecha Director de PROMOCION Y MERCADOTECNIA
Apoyo a empresas PYMES en la practica de estrategias comerciales para incrementar ventas

Dic. 2006 a Julio 2008 Director de Promocion, UNITEC 14 subordinados

Responsable de promover al Campus Coyoacadn mediante estrategias de Mercadotecnia, Admision y
Telemarketing. Logro de la inscripcion de mas de 2000 alumnos de primer ingreso
anualmente.

Marzo 23 00 a Dic. 2006 Director de la Lic. de Mercadotecnia, UNITEC 40 subordinados
Servicio a profesores, alumnos y funcionarios, en pro del desarrollo y fortalecimiento de la carrera de
mercadotecnia y formacién profesional de sus egresados. Participando en proyectos: Maquina de
Ventas, Retencion, Servicios Extra académicos, Incubadora de negocios. Logro del 90% en ahorro
en gastos en eventos mediante la negociacidon con patrocinadores para eventos de la universidad .

Enero “98 a marzo 00 Director General, MERCOM 10 subordinados

Apoyo en herramientas de mercadotecnia a empresas PYMES, tales como: Investigacion de mercados,
telemarketing para servicio al cliente. Cartera de Clientes tiendas de autoservicio y ferreteras,
definicion de rutas de ventas, monitoreo de servicio al cliente, desarrollo de estrategias de
mercadotecnia y servicios de comercializacion a la industria.

Jun. 3, '93 a Dic. 15, '97 Gerente General, GRUPO INDUSTRIAL TELLERIA -DIPSA
Reorganizacion de areas comercial, administrativa y de produccién. Implementacion del Plan Anual de
Mercadotecnia, evaluacidon e implementacidon de nuevos servicios en mercadotecnia, reestructuracion de
listas de precios, Implementacion de sistema de cotizaciones, se logra la reduccién de gastos de
operacion en un 30%, incremento en facturacion 45%, seleccion de proveedores confiables,
incremento en la cartera de clientes, organizacion de eventos y ferias comerciales.

Jun. 3, ‘93 a Dic. 15, '97 Jefe de Mercadotecnia, GRUPO INDUSTRIAL TELLERIA -SYCSA
Organizacién del nuevo departamento de Mercadotecnia, Implementacion del Plan Anual de
Mercadotecnia, Investigacion de Mercados, Evaluacion del desplazamiento de productos (datos
cuantitativos), Publicidad en correo directo, Seleccion y contratacion de medios, Traduccién y
elaboracién de catdlogos y manuales de producto, Coordinacidn de exposiciones, Elaboracién de
prondsticos y avances de ventas, Supervisién de producciéon de video institucional, Coordinacion de
boletin de comunicaciéon interna, Evaluacién y “benchmarking” de la competencia. Proyeccion de la
empresa a nivel internacional.

Ago. 15, “92 a May. 30, 93 Supervisor de Ventas, EMBOTELLADORA METROPOLITANA, S.A.
Coordinar ventas de bebidas gaseosas a cargo del depdsito “Juarez” en la zona centro del Distrito
Federal, atencion a clientes y logistica de distribucidon. Se incrementaron las ventas del depdsito un
40%, y se renovaron cuentas con tiendas que habian dejado de trabajar con la marca. Se recuperd la
cartera vencida de 40 a 95% causada por ventas de refrigeradores a comodato y punto de venta.

Ene. 15, "91 a Jul. 30,°92 Ejecutivo de Ventas, EDICIONES CULTURALES INT. TIME-LIFE
Ventas de colecciones de libros y suscripciones, exposicion en stands comerciales y venta directa.

ESTUDIOS

1985 - 89 LICENCIADO EN RELACIONES COMERCIALES /ES CA - I.P.N.

Tesis Mercadotecnia aplicada a la pequefia y mediana empresa.

2005 MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS / UNILA. Primer cuatrimestre.

CURSOS ESPECIALES: Integracion y Comunicacién dentro de una organizacién, Cotizacion de
Trabajos en Artes Graficas, Filosofia "Conozca la Calidad" de Phillip Crosby Asociates Inc.,
Comunicacién Efectiva en la Organizacién, Habilidades de Negociacién, Telemarketing en la
organizacién, Manual de Operacién Académica UNITEC, Seminario de Valores en la Mercadotecnia y la
Publicidad, Inglés 80%.

INFORMATICA: Manejo de PC/Macintosh, Programas: Office 2007, Corel Draw 8.0, ACT de Ventas,
Photoshop 9, Simulador de Marketing Pro, Dyane de investigacion de mercados, CRM.

Conocimientos y practica en Fotografia, Marketing Industrial, Produccion de Videos, Internet y Disefio
de Paginas WEB.



